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Über das KRF

Das KRF (KinderRechteForum), mit dem Sitz in 
Köln, setzt sich seit 2014 für die Verwirklichung 
von Kinderrechten ein

die drei Grundpfeiler unserer Tätigkeit:

ü Individuelle Hilfe (Ombudsstelle)
ü Förderung von Engagement und
ü Lobbyarbeit

Unsere Vision lässt sich in wenigen Worten 
zusammenfassen: Wir möchten Kinderrechte 
verwirklichen und Kindern und Jugendlichen 
eine Stimme geben!





Was ist helpando?
Mit "helpando" soll es in ganz Deutschland möglich sein, 
Kinderrechte zu verwirklichen und zu bestärken, indem 
eine Beschwerde- und Informationsplattform zu jeder 
Zeit, an jedem Ort, barrierefrei zugänglich ist.

ü Kinderrechte in Deutschland sicht- und erlebbar zu machen

ü Kinderrechtsverletzungen melden oder Beschwerden 
einreichen

ü sich über die Kinderrechte informieren und an Projekten 
teilhaben

ü Übersicht von Angeboten und Events in ganz Deutschland!



Zielgruppe und Inhalt

o Primäre Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche, die über 
die Plattform und somit über unsere Ombudsstelle direkte 
Hilfe in Anspruch nehmen können

o Altersgruppe: zwischen 10 und 18 Jahre alt, als "Digital 
Natives" sehr Internet-affin

o Das Ziel ist es, Probleme gemeinsam “anzupacken“ & 
individuelle Hilfe greifbarer zu machen



Wie ist Helpando
aufgebaut?



Hilfe 
Unterstützen 
Mitmachen



Hilfe...
suchen und Lösungen finden

• Individuelle Hilfe bei Sorgen, Ängsten und 
Rechtsverletzungen

• Gemeinsame Problemlösung und Beratung über 
verschiedene zielgruppennahe Kanäle

ü Vertraulich, kostenlos und 
Datenschutzkonform!

ü schnelle und automatisierte Zuweisung von Fällen 
an Mitarbeiter*innen nach Kompetenz und 
Bedarf



Interaktive 
Hilfe-
Karte



Mitmachen... 
und aktiv mit dabei sein

• Aktionen und Petitionen starten und sich vor Ort 
für Kinderrechte stark machen

• Anderen helfen, ihre Pläne zu Taten werden lassen

• Veranstaltungen und Events finden und eigene
Veranstaltungen einstellen



Event-Karte



Unterstützen...
Deine Stimme zählt!

• Partizipation und Teilhabe von jungen Menschen fördern 
durch:

• Informationsaufbereitung zu gesamtgesellschaftlichen 
Themen und aktuellen politischen Entwicklungen

• Verschiedenen Partizipations-"tools" auf der Website

o Meinungs- Pinnwand
o Mitmachen-Karte
o Kommentare und



Vorschau



Vorschau



Zahlen aus unserer Ombudsstelle 
– Warum bedarf es einer Zielgruppen-
gerechten digitalen Plattform?

à Steigerung der Telefonanrufe im Jahr 2022 um ein 
Vielfaches auf knapp 750 Gespräche (ca. 50 
Telefonstunden)
(2021: 600 Gespräche, Stand 2022: Monatlich durchschnittlich 
8 Gesprächsstunden und 200 Gespräche)

à Über 250 Vorgänge (inklusive Livechats) - 3 Gespräche pro 
Vorgang durchschnittlich (2021)

à Stand 2022: Monatlich durchschnittlich 50 neue 
Vorgänge in unserer Ombudsstelle.
- Kontinuität der Beratung (meist mehrere Monate)



Anfragende/kontaktaufnehmende Personen
01.01.2022 bis 31.12.2022

• Kinder/Jugendliche 82,72%

• Eltern/Pflegeeltern/ 
Erziehungsberechtigte 2,33%

• Freund*innen 1%

• Pädagogische Fachkräfte 0,33%

• Sonstige 0,66%

• Keine Angabe 18,60%



Kinderrechte
01.01.2022 bis 31.12.2022

• Recht auf Fürsorge der Eltern 30,48%

• Recht auf gute Lebensbedingungen 
27,74%

• Recht auf Schutz vor Gewalt 11,64%

• Recht auf Gesundheit 13,01%



Pädagogisch-psychologische Kategorien
01.01.2022 bis 31.12.2022



Out-of-Home 
Kampagne: 
#suchrichtig

• Wie können wir Kinder- und Jugendliche noch 
besser erreichen?

• Ausstrahlung: u.a. Berlin, Hamburg, und Köln

• Mehr Sichtbarkeit durch Kampagne + Social
Media = deutlicher Anstieg an Fällen

• Reichweite 2022 ca. 6,5 Millionen Menschen 
bundesweit



Folgt uns unter:

@kinderrechteforum

@helpando_org


